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Abstrak. Salah satu aspek yang penting dalam pengembangan usaha mikro, kecil 

dan menengah adalah dengan adanya Nomor Induk Berusaha (NIB). NIB adalah 

nomor identitas  pelaku  usaha  dalam rangka  pelaksanaan  kegiatan  berusaha  

sesuai  bidang  usahanya.  NIB sangat penting dimiliki oleh  setiap pelaku  usaha  

sebagai  Tanda  Daftar  Perusahaan  (TDP),  Angka Pengenal Impor (API), akses 

kepabeanan yang penting terutama bagi pengusaha ekspor-impor. Tujuan dari 

pembuatan NIB ini adalah agar para pelaku UMKM bisa lebih mudah dalam 

mengurus dokumentasi yang lain untuk keberlangsungan usahanya. Dalam hal ini, 

ada 3 tahap dalam prosesnya. Yang pertama yaitu survei UMKM, pengenalan NIB, 

dan bimbingan proses pembuatan NIB melalui Online Single Submission (OSS). 

Pendampingan bimbingan pembuatan NIB yang dilakukan di Dusun Tebelo ini 

mendapatkan respon yang baik dari masyarakat pelaku UMKM karena menurut 

mereka, dengan adanya NIB sangat membantu mereka dalam mengurus dokumen 

lainnya yang berkaitan dengan usahanya.  

 

Kata Kunci : Nomor Induk Usaha (NIB), Online Single Submission (OSS), UMKM 

 

Abstract. One important aspect in the development of micro, small and medium 
enterprises is the existence of a Business Identification Number (NIB). NIB is the 
identity number of business actors in the context of carrying out business activities 
according to their field of business.  NIB is very important for every business actor to 
have as a Company Registration Certificate (TDP), Import Identification Number 
(API), customs access which is important, especially for export-import entrepreneurs. 
The purpose of creating this NIB is to make it easier for MSMEs to manage other 
documentation for the continuity of their business. In this case, there are 3 stages in 
the process. The first is the MSME survey, introduction to NIB, and the process of 
creating NIB through Online Single Submission (OSS). The assistance in making the 
NIB which was carried out in Bendo Hamlet received a good response from the MSME 
community because according to them, having the NIB really helped them in taking 
care of other documents related to their business. 
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PENDAHULUAN 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) adalah usaha produktif yang dimiliki 

perorangan maupun badan usaha yang telah memenuhi kriteria sebagai usaha mikro1. Usaha 

mikro, kecil dan menengah (UMKM) di Dusun Tebelo cukup bervariasi. Para pelaku usaha 

rata-rata adalah bapak-bapak yang menjadikan usaha tersebut sebagai penghasilan utama. 

Namun, sayangnya belum banyak dari mereka yang mengetahui pentingnya legalitas usaha. 

Menurut mereka, ada usaha saja sudah cukup untuk membentuk sebuah usaha. Ada juga dari 

mereka yang sebenarnya sudah paham mengenai pentingnya legalitas usaha, namun karena 

minimnya pengetahuan yang membuat mereka tidak tahu cara mendaftarkan usaha mereka.  

Dalam dunia usaha, izin usaha sangatlah penting. Legalitas usaha sangat penting bagi 

pengusaha mikro dan juga diperlukan untuk keberlanjutan usaha. Perizinan melindungi 

pengusaha, memberikan keamanan, menjamin keamanan dan kenyamanan dalam berusaha, 

mendorong pengusaha untuk berpartisipasi secara optimal dalam mencari pekerjaan, dan 

menyediakan produk dan jasa yang dibutuhkan masyarakat, meningkatkan nilai tambah 

produksi dan mendorong pertumbuhan usaha. Namun pada kenyataannya masih terdapat 

pengusaha kecil yang tidak mau mengajukan izin usaha karena tidak mau mengurusi 

kewajiban perpajakan dan cara membayar pajaknya. Tentu saja, dibandingkan dengan 

banyaknya manfaat yang diperoleh usaha kecil dan prospek pengembangan di masa depan, 

kesulitan yang mereka khawatirkan tidak sebanding dengan usaha yang mereka lakukan. 

 Strategi penyelesaian permasalahan UMKM harus dilaksanakan secara bertahap dan 

disesuaikan dengan kondisi lingkungan yang ada. Masalah perizinan termasuk kebutuhan 

primer pelaku UMKM yang  diatur lebih lanjut dengan undang-undang. Menurut Undang-

Undang Nomor 11 Tahun 2020, izin kegiatan adalah legalitas yang diberikan kepada seorang 

pengusaha untuk memulai dan melaksanakan suatu usaha dan/atau kegiatan. Dengan 

diperkenalkannya izin usaha ini, proses perizinan bagi UKM menjadi lebih sederhana dan 

terstandarisasi secara nasional. Selain itu, pengusaha dapat menyelesaikan proses perizinan 

berusaha melalui Perizinan Berusaha Secara Elektronik Online Single Submission (OSS) 

hingga memperoleh Nomor Induk Berusaha (NIB)2. 

 
1 Pandapotan Sitompul, “KeuanganInklusifdenganLiterasi Keuanganyang TepatBagiPelaku UMKM 1” 

(2024): 1–25. 
2 Yeni, M., Yanti, I. D., & Susanti. (2021). Kegiatan Pendampingan, Pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) 

Melalui Online Single Submission (OSS) Bagi Anggota Koperasi Permaisuri Mandiri di Kota Banda Aceh. Jurnal 
Pengabdian Kepada Masyarakat, 1(3), 175–188.  
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Melihat permasalahan tersebut maka diperlukan solusi yaitu dengan memberikan bantuan 

pembuatan NIB secara online kepada pelaku usaha mikro di Dusun Tebelo, Kecamatan 

Jabung melalui OSS. Oleh karena itu, layanan bantuan pembuatan NIB ini bertujuan untuk 

membantu pelaku UMKM di Dusun Tebelo, Kecamatan Jabung dalam pengurusan legalitas 

melalui Online Single Submission (OSS) dalam bentuk penerbitan NIB. Keuntungan dari  

pengabdian kepada masyarakat ini adalah para pengusaha mikro dapat memiliki legalitas 

usaha yang memungkinkan mereka untuk memperluas dan mengembangkan usahanya guna 

meningkatkan daya saing produk-produk pengusaha mikro di Dusun Tebelo, Kecamatan 

Jabung. Selain wajib sebagai legalitas usaha, Nomor Induk Berusaha (NIB) memiliki 

keunggulan antara lain: 

1. Mempermudah akses Kredit Usaha Rakyat (KUR).  

 Bagi pengusaha UMKM yang sudah memiliki NIB, akan mendapatkan kemudahan 

dalam aspek pendanaan. Salah satunya dengan bunga dengan suku rendah KUR yang 

diimplementasikan dengan subsidi pemerintah, sehingga bunga yang dibebankan kepada 

pengguna hanya 3% saja.  

2. Memperoleh pelatihan. 

Pendaftaran UMKM untuk memperoleh NIB sendiri membuat usaha akan tercatat di 

pemerintah pusat sehingga akan mempermudah dinas-dinas terkait untuk memberikan 

pelatihan dan pembinaan mengenai keterampilan usaha sesuai domisili. 

3. Usaha mendapatkan legalitas 

 Dengan memiliki NIB, usaha yang dirintis akan memiliki legalitas dan memudahkan 

untuk mengakses hal-hal yang terkait di bidang administratif.  

4. Tepat sasaran dalam memperoleh program pemerintah 

 Dengan data UMKM yang telah tercatat secara administratif , pemerintah dapat 

dengan mudah memberikan program-program yang membantu UMKM dengan tepat sasaran 

sesuai kebutuhan.  

5. Kemudahan memasuki komunitas resmi 

NIB juga memberikan kemudahan dalam akses bergabung dalam komunitas-komunitas 

resmi yang terkait dengan usaha UMKM yang dimiliki. 

 Pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) merupakan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat. Proses pembuatan NIB dilakukan melalui perizinan yang terintegrasi secara 

online (online single submission). Merupakan izin yang diperoleh setelah suatu badan usaha 
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didaftarkan dan selanjutnya diterbitkan oleh organisasi OSS atas nama Menteri selaku 

pimpinan organisasi. Gubernur atau Bupati/Walikota. Sistem OSS ini dirancang untuk 

mempercepat dan memperluas investasi dan bisnis Anda melalui penerapan izin usaha yang 

terintegrasi secara elektronik.  

 

METODE PELAKSANAAN 

 Metode yang digunakan dalam melaksanakan pengabdian  masyarakat ini adalah 

metode penelitian tinndakan partisipatori (PTP), yaitu pendekatan yang berorientasi pada 

kolaborasi peneliti dengan masyarakat dalam upaya pemberdayaan masyarakat dengan 

menjadikan masyarakat sebagai subjek dan pada saat yang sama tujuan pembangunan dan 

keterlibatan langsung mereka3. Adapun kegiatan pengabdian ini dilakukan dalam 3 tahap 

yaitu:  

1. Rancangan Kegiatan 

Melakukan rancangan kegiatan yang pertama adalah menentukan tujuan dari kegiatan 

ini, yaitu bagaimana cara kita dalam mengambil hati dan simpati masyarakat agar mau di 

sukarela untuk pengurusan Nomor Induk Berusaha (NIB). Kita mengambil simpati dulu agar 

masyarakat tidak beranggapan aneh-aneh dan menjadi salah paham di kemudian hari.  

Berdasarkan hasil observasi maka perlu dilaksanakan pendampingan dalam pengurusan 

Nomor Induk Berusaha (NIB). Dalam pendampingan UMKM ini yang kita target ada 16 

UMKM yang akan kita uruskan, namun untuk sampel kita ambil 3 pengusaha UMKM saja. 

Gunanya agar target bisa terpenuhi dalam pembuatan NIB ini.  

2. Memilih sampel 

Dalam pemilihan sampel, kita memilih yang kiranya jangkauanya mudah dan terlebih 

mereka yang paham akan gunanya NIB dan legalitas berusaha. Demikian kita menemukan 

tiga sampel yang kita buatkan NIB dari usaha meliputi, Warung rujak mak Siti, budidaya ikan 

hias Kang Najib, dan usaha bengkel Cak Bobby 

3. Penentuan Bahan dan Alat yang Digunakan 

Alat yang kita gunakan mudah dan simpel, hanya menggunakan Hp yang sedia paket 

data didalamnya. Karena dalam pengurusan Nomor Induk Berusaha (NIB), kita mengurusnya 

 
3 Rahdiana, N., Meliana, D., Oktaviani, T., & ... (2022). Strategi Pemberdayaan Masyarakat Pelaku Umkm 

Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Desa Mekarjaya Kabupaten Karawang. Jurnal Buana Pengabdian, 4(1), 10–21.  
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secara online jadi memang memerlukan paket data sebagai pendukung kelancaran 

pengurusan NIB tersebut. 

4. Tata cara pembuatan Nomor Induk Berusaha 

Tata cara pengurusan Nomor Induk Berusaha sangat mudah seperti : 

a. Masuk ke google chrome 

b. mengakses web oss.go.id. 

c. Setelah masuk ke web OSS, maka segera melakukan pendaftaran akun 

d. setelah selesai mendaftar akun di OSS langsung menuju tahap selanjutnya yakni 

mendaftar NIB sesuai usaha yang dijalani.  

e. Mengunduh pdf NIB yang sudah terdaftar. 

5. Metode Pendampingan 

Pendampingan dilakukan secara door to door, kita langsung mendampingi pelaku UMKM dari 

rumah ke rumah. Disamping itu kita yang langsung mengisikan dan mendaftarkan 

pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) di web dari oss.go.id. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Sesuai hingga  Peraturan  Presiden  Nomor  24  Tahun  2018  mengenai  tentang  

Sistem  Tanda  Tangan  Elektronik  Dalam Penggabungan  Usaha  atau  Online  Single  

Submission  (OSS),  informasi  Kementerian  Investasi  Tahun  2017  tentang Nomor Induk 

Berusaha (NIB) diterima sebagai identitas usaha. Sistem Tanda Tangan Elektronik 

Penggabungan Usaha atau  Online  Single  Submission  (OSS),  informasi  Kementerian  

Investasi  Tahun  2017  mengenai  Nomor  Induk  Berusaha (NIB)diterima sebagai identitas 

usaha. Setelah pengguna menyelesaikan proses pengisian permohonan, NIB ditransfer 

keorganisasiOnline  Single  Submission  (OSS).  Telah  selesai  proses  melengkapi  

permohonan,  NIB  ditransfer  ke organisasi  Online  Single  Submission  (OSS).  Selain  Selain  

itu,  NIB  berfungsi  sebagai  juga Tanda  DaftarPerusahaan(TDP),  Angka  Pengenal  Importir  

(API),  dan  akses  informasi  bagi  perusahaan.Dengan  memiliki  NIB,  pemilik bisnis 

otomatis  dapat  mendaftar  menjadi  pekerja  sosial  untuk  masalah  kesehatan  dan  

pekerjaan  dapat  secara  otomatis mendaftar sebagai pekerja sosial untuk masalah 

kesehatan dan pekerjaan (Qurratu’aini et al., 2023)4. 

 
4 Ika Wulandari, & Martinus Budiantara. (2022). Pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) Melalui Online 

Single Submission. Dinamisia : Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, 6(2), 386–394.  
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Keunggulan sistem OSS adalah menyediakan sistem penyimpanan data yang terintegrasi 

dengan Nomor Induk Berusaha (NIB), sehingga perolehan NIB menjadi hal penting bagi 

pemilik usaha. Pendaftaran izin NIB  menggunakan sistem OSS tidak dipungut biaya alias 

gratis. 

Tahap pertama, Kelompok pengabdi melakukan survei terhadap warga setempat dan  

pemerintah di Dusun Tebelo, Kecamatan Jabung. Dengan menggunakan metode survei dan 

observasi langsung di lapangan. Metode pengambilan sampel informan dipilih secara acak 

pada masyarakat berusia di atas 30 tahun yang telah memiliki usaha kecil-kecilan dan paham 

sedikit tentang Nomor Induk Berusaha (NIB) dan legalitas berusaha Kegiatan ini 

dilaksanakan pada 15 Agustus 2024. 

 

Gambar 1, Bimbingan pembuatan NIB 

Tahap kedua, Pendampingan dalam pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) Secara 

langsung, gunanya agar pelaku UMKM bisa langsung mengerti cara pendaftaran jika mereka 

ingin mendaftarkan usaha lain di kemudian hari. 

 

Gambar 2, Bimbingan pendampingan pembuatan NIB 
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Tahap ketiga, setelah selesai dalam pendampingan dan pendaftaran Nomor Induk 

Berusaha (NIB) secara online, kemudian hasil dari pembuatan NIB secara online kita 

cetak. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 3, Hasil Print out surat ijin Nomor 
Induk Berusaha (NIB) hal. 1 

Gambar 4, Hasil Print out surat ijin Nomor 
Induk Berusaha (NIB) hal. 2 

 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018, untuk pelaku usaha 

perseorangan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 22 ayat (1) peryaratan penerbitan NIB 

paling sedikit: 

a) Nama dan NIK 

b)  Alamat tempat tinggal 

c) Bidang usaha 

d) Lokasi penanaman modal 

e) Besaran rencana penanaman modal 

f) Rencana penggunaan tenaga kerja 

g) Nomor kontak usaha dan/atau kegiatan 

h) Rencana permintaan fasilitas fiskal, kepabeanan, dan/ atau fasilitas lainnya; dan 

i) NPWP pelaku usaha perseorangan. Untuk kelancaran proses administrasi tim PKM 

meminta kepada para pelaku UMKM mengumpulkan formulir isian yang sudah 

disiapkan, foto copy KTP, dan foto copy KK. 

 

Tahap keempat, Penyerahan surat ijin Nomor Induk Berusaha (NIB). 
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Gambar 5, penyerahan surat ijin Nomor Induk Berusaha 

 

KESIMPULAN 

 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan usaha produktif akar rumput 

yang bertujuan untuk meningkatkan sektor mikro atau makro dalam pembangunan 

perekonomian Indonesia. Dengan dunia usaha, izin usaha sangatlah penting. Legalitas 

perusahaan merupakan suatu kebutuhan bagi para pengusaha mikro  dan suatu keharusan 

bagi keberlangsungan usahanya. Melihat permasalahan tersebut maka diperlukan solusi 

yaitu dengan memberikan bantuan pembuatan NIB secara online kepada pelaku usaha 

mikro. 5 tahap kegiatan NIB: 

a) Survei UMKM dan permasalahan mengenai usahanya 

b) Pendampingan proses pembuatan NIB 

c) Pencetakan hasil pendaftaran NIB 

d) Menyerahkan hasil print out NIB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Institut Agama Islam Sunan Kalijogo Malang 

P-ISSN: -/ E-ISSN: - 
Volume 1 Nomor 1 2024 

 
 

76 

 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

IAI SKJ Malang. Buku Pedoman Kuliah Kerja Nyata, (IAI SKJ Malang 2020-2024. 

Gugus tugas Percepatan Penanganan Covid-19, Peta sebaran kasus per provinsi (Covid-
19) 

Matondang, Tio astri Aulia. 2019. “Pengembangan industri kuliner pada usaha bawang 
goreng di Medan Crispy 22”. Skripsi. Sumatera: UINSU 

Rahdiana, N., Meliana, D., Oktaviani, T., & ... (2022). Strategi Pemberdayaan Masyarakat 
Pelaku Umkm Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Desa Mekarjaya Kabupaten Karawang. Jurnal 
Buana Pengabdian, 4(1), 10–21. 

Sayuti, A. Jalaluddin. 2007. Pengantar Bisnis. Jakarta : Alfabeta 

Sholeh, Mohammad. 2008. “Analisis Strategi Inovasi dan Dampaknya Terhadap Kinerja 
Perusahaan”. Skripsi. Semarang: UNDIP 

 Sitompul, Pandapotan “Keuangan Inklusif dengan Literasi Keuanganyang Tepat Bagi 
Pelaku UMKM 1” (2024): 1–25. 

Siyoto, Sandu dan M. Ali Sodik. 2015. Dasar Metodologi Peneliti an. Yogyakarta: Literasi 
Media Publishing 

World Health Organization, “Mental Health and Psychosocial Consideration during The 
Covid-19 outbreak, 18 Maret 2020, Google Scholar.  

Wulandari, I. & Martinus Budiantara. (2022). Pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) 
Melalui Online Single Submission. Dinamisia : Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, 6(2), 
386–394. 

Yeni, M., Yanti, I. D., & Susanti. (2021). Kegiatan Pendampingan, Pembuatan Nomor 
Induk Berusaha (NIB) Melalui Online Single Submission (OSS) Bagi Anggota Koperasi 
Permaisuri Mandiri di Kota Banda Aceh. Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, 1(3), 175–
188. 

https://www.teksinfo.com/2019/01/apa-pentingnya-kkn-bagi-mahasiswa.html?m=1 
diakses pada 20 September 2024 pukul 12.34 
 


